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1. BELGELENDIRME PROGRAMI AMACI VE KAPSAMI
Bu belgelendirme programi, QUARCO, TS EN ISO 3834-2/3/4 standardina gore Metalik

malzemelerin ergitme kaynadi icin kalite sartlari belgelendirme faaliyetlerinin nasil yiritilecedini

tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

TS EN ISO 3834-1: Metalik malzemelerin Ergitme kaynadi igin Kalite Sartlari Kalite sartlarinin

uygun seviye segimi igin kriterler;
e TS EN ISO 3834-2: Kapsaml Kalite Sartlari
e TS EN ISO 3834-3: Standart Kalite Sartlari
e TS EN ISO 3834-4: Temel Kalite Sartlan

2. BELGELENDIRME PROGRAMI DOKUMANLARI

Ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak olusturulmus QUARCO uygunluk degerlendirme sistem
dokiimantasyonu ve ekleri kullanilacaktir.

3. BELGELENDIRME PROGRAMININ UYGULAMA SINIFININ BELIRLENMESI

Uygulama sinifi, TS EN ISO 3834-1 standardinin iginde bulunan agagidaki tablodan yararlanilir:

No Unsur ISO 3834-| 1IS03834-| 1SO 3834-4
1 Sartlarin gézden Gbzden gegirme gerekir
gegirilmesi Kayit gerekir | Kayit gerekebilir| Kayit gerekmez
2 Teknik inceleme Inceleme gerekir
Kayit gerekir | Kayit gerekebilir] Kayit gerekmez
3 Taseronluk Mamul, hizmetler ve/veya faaliyetlerin 6zel taseronlugu

icin bir imalatci gibi isleme tabi tutmak. Bununla
birlikte kalite igin son sorumluluk imalatgida kalir.

4 Kaynalf‘gllar‘ ve Kaynak Vasiflandirma gerekir.
operatorleri
5 Kaynak koordinasyon Gerekir Ozel sart yok
personeli
6 Muayene ve deney Vasiflandirma gerekir.
personeli
7 Imalat ve deney techizati | Koruyucu elbiseler ve giivenlik techizati ile birlikte;
hazirlik, islem uygulama, kaynak, nakil, kaldirma
faaliyetleri igin gerektigi sekilde uygun ve mevcut
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8 Techizat bakimi Bakim ve {rlin uygunlugunu Ozel bir sart yok
sadlamak icin gerekir.
Dokiimante Kayitlar
edilmis planlar | tavsiye
ve kayitlar edilir.
gerekir.
9 Techizatin tanimi Liste gerekir Ozel bir sart yok
10 Imalat planlamasi Gerekir Ozel bir sart yok
Dokiimante Dokiimante
edilmis planlar | edilmis planlar
ve kayitlar ve kayitlar
gerekir. tavsiye edilir
11 Kaynak prosediirii Gerekir Ozel bir sart yok
sartnameleri
12 Kaynak proseduirlerinin Gerekir Ozel bir sart yok
vasiflandiriimasi
13 Sarf malzemelerin parti Gerektiginde Ozel bir sart yok
deneyi
14 Kaynak sarf Tedarikginin tavsiyelerine uygun [Tedarikginin
malzemelerinin olarak bir prosediir gerekir tavsiyelerine uygun
depolanmasi ve olarak
kullanilmasi
15 Esas malzemenin Cevre etkisinden koruma gerekir, Ozel bir sart yok
depolanmasi Depolama sirasinda tanitim
isaretleri muhafaza edilmelidir.
16 Kaynak sonrasi isil islem |Mamul standardi veya Ozel bir sart yok
sartnamelere uygun sartlar
yerine getirerek teyit etme.
Prosediir, Prosediir ve
kayit ve kayit gerekir.
mamulde
kaydin
izlenebilirligi
gerekir.
17 Kaynak éncesi, esnasi ve Gerekir Gerektiginde
sonrasl muayene ve
deney
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Muduri Genel Mudur
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18 Uygunsuzluk ve diizeltici | Kontrol 6nlemleri tamir Uygulanmis kontrol
faaliyetler ve/veya diizeltmeler igin onlemleri
uygulanmis prosediirler
gerekir.
19 Olcme, muayene ve Gerekir Gerektiginde Ozel bir sart yok
deney techizatinin
kalibrasyonu ve gegerlik
suresi
20 Islem esnasinda tanitim Gerektiginde Ozel bir sart yok
21 1zlenebilirlik Gerektiginde Ozel bir sart yok
22 Kalite kayitlar Gerektiginde

4. DENETIMDE GOREV ALACAK PERSONELIN NITELIKLERI

Denetimde gorev alacak personelin yetkinligi EA-6/02"te belirtildigi gibi asadida tanimlanmistir:

a) Egitim: 4 yillik Gniversite (Miihendislik fakiiltesi) veya Teknik Egitim Fakdiltesi (Metal Egitimi)

Mezunu ve / veya yuksek lisans /doktora yapmis olmak.

b) Son bes yil iginde kaynak alaninda en az 3 yillik deneyime sahip olmak

c) I/EWE ya da muadili veya I/EWT ya da muadili seviyesinde egitim almis olmak

d) Kalite Yonetim Sistem ve denetimleri hakkinda bilgi sahibi olmak

e) TS EN ISO 3834 standardi ve uygulamalari konusunda deneyimli olmak,
f) Ilgili belgelendirme siireci ve TS EN ISO IEC 17065 konusunda bilgi sahibi olmak

g) Kaynakl imalat konusunda tecriibe sahibi olmak

h) Tercihen iyi seviyede Ingilizce bilen EA6/02 de belirtilen sartlari saglamalidir.

5. BELGELENDIRME PROGRAM SURECI

Belgelendirme basvurulari FR-56 Proses Uriin Belgelendirme Basvuru Formu ile yazili olarak alinir.
Uriin Belgelendirme Miidiirii yapilan bagvuruyu QUARCO’nun kapsaminda olup olmadigina ve basvuru
formunda kapsanan standartlara ve belgelendirme programlarinda belirlenen kriterlere gore
degerlendirir. Basvuru kapsamina giren sartlar ve kriterler bagvuru formunda verilen bilgiler miisteri

ile teyitlesilir.

Basvuru uygun bulunursa firmaya FR-32 Teklif sézlesme formu ile misteriye teklif gonderilir.

Firma teklifi onayladiktan sonra Uriin Belgelendirme Miidiirii

degerlendirmeyi yapacak bas denetgi

gorevlendirmek igin planlama sorumlusuna bilgilendirme yapar. Ofis sorumlusu LS-12 TS EN ISO 3834
Soru listesini misteriye gonderir ve soru listesinde ki maddelerin doldurulmasini saglar.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Miduri

Genel Mudur
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QUARCO firmasi tarafindan PL-08 Proses ve Uriin Belgelendirme Denetim Plani denetim tarihinden
once firmaya iletir. Miisteriden szl veya yazili teyit alinir.

Denetim giinii firma yonetiminden en az 1 kisinin katilacadi toplantida basvuru sahibinin prosesi
ve kalite sistemi incelendikten sonra yapilan dederlendirmeler LS-23 TS EN ISO 3834 kontrol listesi ile
kayit altina alinir. Bas denetci veya denetgi firma yetkilisini yapilan denetim ile ilgili bilgilendirir.
Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar, gézlemler ve planlanan diizeltici faaliyet tarihleri
denetim raporuna kaydedilir.

Kapanis toplantisi, denetimi yapilan firma yonetiminden en az 1 kisinin katilimiyla yapilir.
Dederlendirme sonuclari FR-08 Toplanti Tutanadi Formu ile kayit altina alinir.

Bas denetci veya denetci tarafindan sunulan denetim dokimanlarn Belgelendirme kurulu
tarafindan degerlendirilmesinin ardindan firmanin TS EN ISO 3834 sartlarini yerine getirdigi kararina
varilirsa bu karar Urlin Belgelendirme Miidiri tarafindan misteriye yazili olarak bildirilir.

Uriin Belgelendirme Miidiirii standarda uygun olarak sertifikayi hazirlar. TS EN ISO 3834
belgesinin gegerlilik stiresi en fazla 3 yil gegerlilik siiresiyle verilir.

6. BELGELENDIRME PROGRAMI, DENETIM KRITERLERI VE YONTEMIi

I) DENETIM YAPILACAK OLAN FIRMAYI BILGILENDIRME
ASAMALARI VE DENETIM HAZIRLIGI

KYS sistemi ve ISO 9001 sertifikasi mevcut olmayan firmalar icin sertifika ve KYS sistemi firma
tarafindan temin edilmeden denetim yapilmasi uygun degildir. KYS sistemi ve ISO 9001 sistemi olan
firmalarda ise yapilmis olan ig tetkik ve ydnetimin gézden gegirilmesi kayitlarinda kaynakli imalat ile
ilgili maddeler kontrol edilmelidir.

> EN ISO 3834 Denetim Ekibi asadidaki ilgili sartlari saglamasi gerekmektedir;

v' Firma, denetlenen maddeler, siirecler ve lriinler lizerinde dogrudan uzman olan Kisileri
bulunduracak.

v" Firmanin Kaynak Koordinasyon Personelini EN 14731 standardi cercevesinde denetleyecek,
sorgulayacak kapasitede olacak.

v Denetim ekibini olusturan denetci sayisi, denetimi gerceklestirilen sirketin biylkligi ve
karmagsikhidi gibi kosullara gore degisiklik gosterir.

v Denetimi gergeklestirmek icin yalniz bir kisinin kullaniimasi karar verilmigse bu kisi hem EN
ISO 3834 Bas denetgisi hem de EN ISO 3834 teknik uzmanin gereksinimlerini yerine
getirmelidir.

II) DENETIM ESNASI

> Denetim ekibi EN ISO 3834 standardinin secili bélimine ait tiim gereksinimlerin
denetlendiginden _teyit etmek icin _asadidaki ilgili _kriterleri g6z Oniinde
bulundurmaldir;

v' Firma binyesinde bir EWF/ IW niteligi varsa (E/IWT, E/IWE, E/IWS) kaynak
koordinatorii(leri) gesitlenen Uriinlerin liretiminde yeterli deneyime ve yeterlilige sahip olup

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Miduri Genel Mudur
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olmadigini Ureticinin kaynak koordinasyon personeli(leri) ile yapilacak bir milakat veya
0zgegmislerinin bir incelemesi yoluyla kabul edilebilir.

EWF/IIW Personel Belgelemesi (CE/IWT, CE/IWE, CE/IWS) olan kaynak koordinatorleri de,
kaynak koordinatériine tayin edilmis isin kapsamini destekleyen bir takvim ile, Uretilen
kaynak Urtinlerinde yeterli tecriibe ve yetkinlige sahip olduklari konusunda miilakat usuli ile
yeterli oldugu kabul edilebilirler.

Bundan 6nce yukaridaki belirtilen EWF/IIW belgelendirmelerinden veya niteliklerinden hig
biri yoksa, Belgelendirme Kurumu uyumlulugu miilakat, bilgi alma, yetenekler, tecriibe ve
kaynak koordinatoriiniin(lerin) kaynak teknolojisi, materyalleri ve kaynak yapma, kaynakli
yapinin tasarim prensipleri esnasindaki davraniglariyla oldugu kadar, retilen Griinlerdeki
Uretim ve denetim acilarindaki davranislan (standartlar hakkinda bilgi sorgulama) yoluyla
dogrulayacaktir. Bu tip miilakat yeterli olursa, koordinatér(ler) bu role ve Uriinler ve de
mevcut lretimle ilgili siregler konusunda Belgelendirme Kurumu tarafindan kabul
edilebilirler.

» Bu stire zarfinda miusterinin, asadidaki ilgili boliimlerde olan sartnameyle uyumlu bir denetim

Voo ss

ANENENENENENEN

icin 6zel bir anlasma incelemesini kapsayacaktir.

izlenebilirlik

Kaynakla Tlgili Bélimler
NDT ve Isil islem Birimleri
Personel Onayi

Kalite Kontrol

Taseronluk

Milakat Sireci Musterinin, asadidaki belirtilen alanlarda olan sartnamesiyle uyumlu bir

denetime ait 6zel bir anlasma veya anlasmalar incelemesini kapsar;

Kaynakla Ilgili Bolimler

Kalite Kontrol ve Onay Mercii

Kaynak Proseddrlerinin Segilmesi/ Gelistiriimesi
NDT ve Isil Islem

Personelin Onayi

izlenebilirlik

Taseronluk

EN ISO 3834 Bolim 2, 3 ve 4'ln gerekliliklerine tam anlamiyla uyum saglayabilmek igin, bir

dreticinin hem standardin 5. Bélimiinde yer alan 2.2 paragrafinda listelenen ISO dokimanlarina
teknik olarak es deger kosullari sagladigini kanitlayabilecek diger dokiimanlara veya (retici
tarafindan (retilen Uriinlerin, Griinin standartlarinda atifta bulunulmus olan diger dokiimanlara
uyumlu olmasi gerekmektedir. Belgelendirme Kurumu yayinlamis oldugu her bir EN ISO 3834
sertifikalarinin Gretici tarafindan kullanilan belgeleri agikga beyan ettiginden emin olmalidir.

7. BELGELENDIRME PROGRAMI DENETIM PERIYODU

Tetkikler, ilk dederlendiriimeden sonraki iki denetim arasi 1 yih agsmayacak sekilde diizenli

olarak her yil tekrarlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Miduri Genel Mudur
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8. BELGELENDIRME PROGRAMI TAKiP DENETIMI

Biiytik (Major) uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman
lUzerinden ya da tutulan kayitlar araciligi ile dogrulanabilecek major uygunsuzluklar icin takip denetimi
gerceklestiriimez. Bu karar bas denetcinin inisiyatifindedir. Kiigik (mindr) uygunsuzluklarla ilgili
gergeklestirilen diizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen stirede bas denetgiye génderilir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik stre verilir. Bu 3
aylik siire sonunda firmanin ek siire talebinde (s6zlii ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu
talep Proses Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde ek olarak
1 ay daha ek sire verilir. Takip denetiminin gerceklesme siiresi 6 aydan uzun tutulamaz. Takip
denetimlerinde majér uygunsuzluklarin giderilmedigi gdzlenirse veya Proses Uriin Belgelendirme
Mudiiri tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi igin
teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir.

Biyilik (Major) uygunsuzluk, kiiclige (mindre) donustiiriimis ise uygunsuzlugun 1 ay iginde firma
tarafindan kapatilmasi istenir. Bu slre igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin
basvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denetgi tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim dosyasi
belgelendirme kuruluna génderilir. Uriin Belgelendirme Miidiiriiniin belgenin askiya alinmasi yéniinde
verdigi karar tarihini takiben 3 ay icerisinde firma tarafindan takip denetimi icin miiracaat yapilmamissa
sozlesmesi fesih edilir ve belgesi geri alinir.

9. BELGELENDIRME PROGRAMI GOZETIM

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
incelenmesi, revize ya da ilave edilen Urin dokimanlarinin gézden geciriimesi ve uygulamadaki
uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeleri gozetim denetimi kapsaminda kontrol edilir.
Denetim sonunda tespit edilen gdzlem ve uygunsuzluklara iliskin denetim raporu hazirlanir.
Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin takibi, asadidaki gibi
gergeklestirilir:

Bir onceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eder giderilmemis ise; uygunsuziugun etkisine badll olarak, majér uygunsuziuga
cevrilir. Bir ay sonra takip denetim gerceklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatilmis ise Urin
belgesinin gecerliliginin devamina, kapatiimamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

Eder belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gdzetim denetim esnasinda tespit edilirse,
dizeltme ve diizeltici faaliyetin gergeklestirilmesi icin miisaade edilen siire bir aydir. Bir ay sonunda
gerceklestirilen takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise belge gegerliliginin devamina,
kapatiimamis ise askiya alinacagi basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

10. BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAM GENISLETME

Belgelendirme sertifikasina sahip firmalar tarafindan 6zellikle istenirse gegerlilik stiresi boyunca

sertifikanin uygulama alanina yeni riln ilave ederek sertifika kapsaminin genigletilmesini triin ile ilgili
belgelendirme bagvurusu aracilidi ile talep edilebilir.
Basvurunun dederlendirmesi ilgili belgelendirme prosediirii sartlari g6z dniine alinarak yapilir. Kapsam
genisletilmesine karar verilirse eski sertifika geri gagirilir ve iptal edilir. Yeni sertifika hazirlanir. Kapsam
genigletiimesinin kabul edilmedigi durumlarda Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan miisteri yazili
olarak bilgilendirilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Miduri Genel Mudur
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11. BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAM DARALTMA

Belgelendirilmis firmaya bir 6énceki denetiminden itibaren kapsami dahilinde olan Uriinlerin veya

kisimlarin

birinin veya daha fazlasinin Gretime devam etmemesi durumunda ve/veya gozetim

denetiminde, kapsamin bir kisminda yeterliligi saglayamadigi tespit edildigi durumlarda dreticiye
kargilayabildigi kisimlar dahilinde olacak sekilde kapsam daraltmasi énerilebilir. Ureticinin kabul etmesi
halinde sertifika, kabul edilen kapsamlar olacak sekilde tekrardan diizenlenir.

Uretici, kapsam daraltmayr kabul etmemesi halinde siire¢ 6nce belgenin askiya alinmasi,
uygunsuzluklarin kapatiimamasi halinde belgenin iptali ve belgenin geri cekilmesi seklinde devam eder.

12. BELGELENDIRME PROGRAMI ASKIYA ALMA

» QUARCO asadidaki durumlarda sertifikanin gegerliligini askiya alma hakkina sahiptir;

v

v

GOzetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile
uyumlu olmayan, ancak sertifikanin hemen geri ¢cekilmesini gerektirmeyen durumlarda,
Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnedin yaniltic yayinlar veya reklam)
durumunda sertifika sahibi tarafindan geri cekme islemi ve diizeltici faaliyetler yapilmaz
ise, (Marka-Logo Kullanim Talimati)

» Belgelendirme Kurulusunun belgelendirme programinin veya prosediirlerinin, firma tarafindan
ihlal edilme durumu var ise;

ANENENRN

Firmanin sdzlesme ylkimlillklerini yerine getirmemesi.

Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi.
Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi.

Musteri resmi olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

Askiya alma stireci sirasinda, misteri marka-logoyu kullanamaz veya sertifikayl bagka bir yere
sunamaz. Sertifika sinirl bir siire (maksimum 3 ay) icin askiya alinabilir.

QUARCO tarafindan sertifikanin neden askiya alindigi, Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan
sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.
Belgelendirme Kurulu tarafindan kosullarin dederlendiriimesi ve sartlarin saglandigina karar
verilmesi neticesinde ilgili karar yazili olarak Uriin Belgelendirme Miidiiriine yazili olarak bildirilir
ve gerekli diizenlemeler yapilarak firma belgesi aktif hale getirilir.

13. BELGELENDIRME PROGRAMI IPTAL- GERI CEKME

» QUARCO asadidakilerin olmasi durumunda sertifikayi geri cekebilir;

AN NI N VRN NN

v
v
Yukaridaki

GOzetim Denetimi neticesinde majoér bir uygunsuzluk varsa,
Sertifika sahibi finansal anlasmaya uymuyorsa,
Sertifika anlasmasina karsi herhangi bir aykin durum varsa,
Belgede adi yazan yetkili personelin dedismesi durumu varsa,
Askiya alinma halinde sertifika sahibi tarafindan gerekli olan énlemleri almiyorsa,
Sertifika sahibi sertifikasini uzatmak istemiyorsa,
Eder standart ya da kurallar dedisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi
garanti edemezse ya da etmezse,
Proses durdurulur ya da sertifika sahibi firma iflas ederse,
Sertifika anlagmasinda yer alan diger hikiimler gerekgesiyle.
durumlarda, QUARCO yazili olarak sertifika sahibini yazili olarak bilgilendirerek sertifikay!

geri gekme hakkina sahiptir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Miduri Genel Mudur
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14. UYGUNLUK/ BELGE GECERLILIK SURESI

Sertifikalarin gegerlilik siiresi veya gecerlilik siiresi ile ilgili agiklama belge (izerinde yazilir. TS
EN ISO 3834 belgesi yillik gozetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gegerlidir. Bu gecerlilik siiresi
gozetim denetimlerinin basarill olarak yapiimasi halinde gegerlidir. Gegerlilik siiresi dolan belgeler
icin siireg degerlendirme Basvuru Formu ile yeniden baglatilir. Sertifika Uriin Belgelendirme
Mudari tarafindan imzalanir.

Uygulama Standartlari  ITT sonrasi imalatginin FUK'iin tetkik araliklari(yil)
TS EN ISO 3834-2 1-1

TS EN ISO 3834-3

TS EN ISO 3834-4

15. ITIRAZ VE SIKAYET

Proses-Uriin Belgelendirme faaliyetleri esnasinda alinan sikayetler ve itirazlarin tamami PR-11
Miisteri Memnuniyeti, Sikdyet ve Itiraz Prosediriinde belirtildigi sekilde degerlendiriimekte ve
sonuclandiriimaktadir. Tiim sikayetler ile birlikte belgelendirme kararlarina yapilan itirazlar, itiraz &
Sikayet Ekibi tarafindan degerlendirilmek (izere sunulur. tiraz ve sikdyetin teknik oldugu durumlarda
denetime katiimamig diger bir teknik yeterlilik sahibi personelden gériis alinir ve gerekli olmasi
durumunda Belgelendirme Program Kurulu toplanir.

16. BELGELENDIRME SARTLARINDA OLASI DEGISiKLiKLER

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, misteriden gelecek degisiklikler de dahil olmak lzere goz
oniinde bulundurulup, gerekli faaliyetlere Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar verilir ve
Belgelendirme Kuruluna sunulur. Program Kurulu degisiklikler hakkinda sistemin nasil yiritiilecegine
karar verir. Bu degdisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is glinii icinde mudisterilere
bildirilir. Bu degisiklikler gbzetim faaliyeti gerektirirse miigteri Uriin Belgelendirme Miidiirii / Direktif
Sorumlusu tarafindan ilgili musteriler bilgilendirilir ve Program Kurulunun alacagi uygulama karar
tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikh belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir. QUARCO
belgenin yenilenmesi ile ilgili tiim kararlari verme yetkisine sahiptir.

Belgelendirme programi ve atif yaptigi Griin standardinin uygulanmasi ile ilgili agiklama gerekliligi
olmasi durumunda bu aciklama Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan yapilacaktir.

17. MARKA-LOGO KULLANIMI

Misteri ile yapilan sdzlesme sonrasinda ilgili taraflarla TL-24 Marka/Logo Kullanim Talimat
paylasilir ve/veya internet adresi lizerinden erisimi saglanir.
Diizenli araliklarla miigterilerin ilgili Griinlerde kullandigi logolar takip edilir. Takip misterinin web sitesi
lzerinden oldugdu gibi diizenli gdzetimler esnasinda denetciler tarafindan yapilabilir.

BELGELENDIRME PROGRAM KURULU PROSES URUN BELGELENDIRME MUDURU
ONAYI
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudirl Genel Mudur

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



