Yayin Tarihi: 08.10.2022

Q/ YONETICI GIZLILIK TARAFSIZLIK | Dokiman No: FR-20

VE BAGIMSIZLIK Rev.No/Tarih:02/10.02.2025

QUARCO TAAHHUTNAMESI Sayfa: 1/ 2

Uygunluk Degerlendirme standartlarina uygun olarak verecegimiz hizmetlerimizde QUARCO A.S. Yoneticileri olarak;

>

TS EN ISO / IEC 17020- TS EN ISO / IEC 17024- TS EN ISO / IEC 17065 standartlarinda belirlenen sartlarla
birlikte Entegre yonetim sistemimiz kapsamindaki dokiimanlara uymayi, galisanlar ve Kurulusumuz ile dolayh
veya dogrudan ilgili tim organizasyon birimleri; bu suretle etkinliklerini, Vizyon, misyon ve politikamiza uygun
olarak yerine getirmeyi, calisan personelimizin badimsiz, tarafsiz ve maddi-manevi tiim i¢ ve dis baskilardan
uzak calisacagimi,

Belgelendirme Faaliyeti yiiriitillrken tarafsizigin dneminin bilincinde oldugunu, gikar gatismalarini yénettigini
ve belgelendirme faaliyetlerindeki objektifligi glivence altina aldigimi,

Basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iliskin olarak tarafsiz davranacagimi,

Basvuru sahipleri ve adaylarin erisimini haksiz olarak zorlagtirici veya engelleyici prosedirler takip
etmeyecedimi,

Miisteri ile yapiimis olan s6zlesme sartlarina uygun hareket edecegime,

Galismalar sirasinda is ve musteri ile ilgili edinilmig bittin bilgileri misteriyle yapilmig olan anlagsma sartlarina
uygun olarak saklayacagima, Kanun/yasa gerekliligi veya bir kamu kurumu talebi olmasi durumunda, ilgili
taraflarla bu bilgileri paylasabilecegimi,

Personelinin tcretlendirilmesinin; yapilan isten, muayeneden, belgelendirme ve/veya test sayisindan bagimsiz
olacadina,

Muayene, personel belgelendirme ve Griin uygunlugu degerlendirmelerinde hizmet sunacadi kuruluslara
danismanlik, miisteriye 6zel egitim ve i¢ denetim hizmeti vermeyecegimi,

Faaliyetler kapsaminda Uglinci taraflara karsi olugsabilecek zarar veya risklere karsi Mesleki Sorumluluk
Sigortasi yaptiracagima ve her yil veya yeni kapsam bagvurusunda gozden gegirecegime,

Belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizliindan sorumlu olmalidir ve tarafsizligi tehlikeye atacak ticari, mali ve
diger baskilara izin vermeyecegdimi,

Gorev alan kurul ve komite Uyelerinin c¢alisma, sorumluluk ve kararlarini higbir kisi veya kurulusu
etkilemeyecegimi,

Muayene kurulusu QUARCO A.S.'de yonetici sifatiyla gérevim kapsaminda yer alan driinlerin tasarim, imalat,
tedarik, montaj, satin alma, vb faaliyetleri icinde olmamayi,

Kurulusumuzun, verilen muayene hizmeti ile alakall olarak miisterilerine ve ilgili resmi kurumlara karsi yasal
sorumlugunun bilincinde oldugumu,

Muayene Odelerine gelebilecek muhtemel bir zarar veya muayene hizmetinden otiiri misterinin
ugrayabilecegi magduriyeti QUARCO A.S. olarak Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile karsilamayi,

Muayene hizmeti verilirken elde edecedimiz her tiirli misteri bilgisinin gizliligini koruyacagimi,

Faaliyetlerimi  glivenin  sadlanmasini  ve sirdirilmesinde, aldigi kararlari, uygunlugunun veya
uygunsuzlugunun objektif delillere dayanacagini ve bu kararlari alirken diger gikar sahiplerinden veya diger
taraflardan etkilenmeyecegimi,

Belgelendirme kurulusu, yasal gegcerliligi olan taahhiitler araciigi ile belgelendirme
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi boyunca elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin
yonetiminden sorumlu olacagimi,

Miisterinin kamuya acik hale getirdigi veya belgelendirme kurulusu ile miisterinin aralarinda
anlasmayavardigi (6rnegin, sikayetlere cevap verilmesi amach) bilgiler hari¢ diger tiim bilgiler
sahibine ozel bilgiler olarak dikkate alinarak ve gizli kabul edilecegimi,
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> QUARCO A.S olarak, kamuya acik ortamlarda yayinlamayi ongordiigii bilgilere iliskin olarak
miisteriyi 6nceden bilgilendirecegimi,

> QUARCO A.S olarak, yasal zorunluluktan dolay! veya sozlesmeye iliskin diizenlemelerden aldigi
yetkiye istinaden gizli bilgileri aciklamasi durumunda, yasal bir engel yoksa verilen bilgileri
miisteriye veya ilgili kisilere bildirecegimi,

> Miigteriye iliskin olarak miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler (6rnegin, sikayette
bulunanlardan veya diizenleyicilerden) gizli olarak degerlendirecegimi,

> Tium belgelendirme faaliyetlerini yetkin personeli ile bagimsizlik, tarafsizlik, diiriistliik ve gizlilik
prensiplerine dayanarak seffaf bir sekilde yiiriitebilmek icin gerekli kaynaklari saglayacagimi,

Faaliyetlerimi Gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirecegimi kabul ve taahhiit ederim.
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