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BELGELENDIRME PROGRAMI AMACI & KAPSAMI

TS EN 15085, demiryolu araclari ve parcalarin Gretim ve bakiminda metalik malzemelerin kaynak islemi igin uygulanir.
Standart iceriginde asadidakiler mevcuttur.

> Bolim 1- Genel

> BOlim 2- Kaynak Ureticisi kalite kosullari ve sertifikalandiriimasi
> Bolim 3- Tasarnim sartlari

> B6lim 4 -Uretim Sartlari

> Bolim 5-Muayene, Deneyler ve Dokiimantasyon

BELGELENDIRME PROGRAMININ UYGULAMA SINIFININ BELIRLENMESI

Sertifika Seviyesi(CL)

Tanim

CL1

CP A'dan CP D'ye kadar olan kaynak performans siniflarinda siniflandiriimis olan
birlesimlerle kaynakl parga Ureten

CP C2'den CP D'ye kadar olan kaynak performans siniflarinda siniflandiriimis olan

L2 birlesimlerle kaynakl parca lireten kaynak Ureticileri
Eder bu kaynaklar EN 15085-5:2012 standardina gore CT1 sinifi kaynak muayenesine
gore kontrol edilirse, CP C1 kaynak performans sinifinda siniflandiriimis olan kaynakh
birlesimler

CL3 CP D laynak performans siniflarinda siniflandirilmis olan

birlesimlerle kaynakli parga Ureten kaynak Ureticileri Demiryolu araglari ve pargalarinin
kaynadini dedil tasarimini veya satin dma ve montajini veya satisini yapan dreticiler. CL 3
sertifika seviyesi kaynak isleri icin sertifikalandirmaya ihtiyag
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CL 1 Seviyesi

Demiryolu araclari ve pargalarinin yeni yapimi, dedisimi ve onarimi
Parcalara 6rnekler:

>

YV V V V

Y V VY

YV VYV VYV

Bojiler (buji bashgi, taban cubudu, capraz kirisi, boji iskeletleri);

Sasi (uzatmalar, taban gubugu, capraz kirisi, parcalari);

Arag gbvdesi (6n duvarlar, yan duvarlar, cati);

Ceki ve perdahlama takimi;

harici ekipman pargalari icin destek iskeletleri (6rnedin tanklar, elektrikli, klima
ve sikistirilmig hava konteyniri)

Teker takim montaji, dingil kutulari, yayll destekler, amortisorler,

titresim damperleri;

Fren cihazlari(manyetik hat freni, fren gubuklari, fren (iggenleri, fren
silindirleri, fren capraz kirisleri);

Karayolu / demiryolu araclari dahil, agir is araglan icin destek iskeletleri;
bujiden vagona/araca (payanda) cekis aktarimi icin kaynakl bilesenler;
Vagonlarin yakit tanklari;

Yukarida belirtilen bilesenler icin dokmelerin son kaynagi;

Basingl gaz tanklari, test basincina sahip demiryolu araglarin  tanklan ve

konteynerleri®; Tehlikeli malzemeler icin konteynerler®

Sertifika Seviyesi(CL)

Tanim

CL 2 seviyesi

Demir

yolu parcalarinin yeni yapimi, degisimi ve onarimi (sadece CP A, CP B veya CP

Clicin CL 1), 6rnegin;

» Girig kapilari, cikis kapilari;

> Kendinden destekli cihaz kutulari ve yer alti konteyberleri (temiz su ve atik su
kaplan);

» Harici makine pargalari (trafo, motor, transmisyon stispansiyon);

» Catiyapisi (pantograf, panelleme);

> Makine odasi cihazlan (trafo kasasi, trafo slispansiyonu, motor
stispansiyonu, transmisyon stispansiyonu, cer motoru igin eklenti, alet raflari);

» Gl aktarma pargalar (cer kuplaji, kardan saftlar);

» Traversler (yani vagon);

> Cevirme ve egme cihazlari;

> Direkler ve palamar halkalari;

» Demiryolu araglari igin sikistiriimis hava rezervleri a;

» Basinghborular

SertifikaSeviyesi(CL) | Tanim
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CL 2 Seviyesi Ozel test basinci olmadan basingsiz konteynerlerin yeni yapimi, degisimi ve onarimi,
ornegin:
» Tehlikesiz malzemeler igin faydal yiik konteyneri;
diger tasima konteynerleri.
> Demiryolu araglari icin yapisal parcalarin yeni yapimi, degisimi ve onarimi,
ornegdin: yolcu vagonlarinin dahili parcalari (bdlmeler, duvarlar,
kapllar,
paneller);
> Dahili parcalar igin destek iskeleti (elektrikli, klima ve sikistiriimis hava
dizenekleri);
> markiz cihazlari;
» lavabo parcalar ve tesisatlar birlikte su konteynerleri;
> pistler dahil araclardaki kayar kapilar;
> fren borusu tutucular;
> alt sasinin altinda yer alan kendini desteklemeyen cihaz kutulari
> (destek iskeleti olmadan);
> elle frenleme islemi igin disli kutulari ve konsollar;
merdivenler ve tirabzanlar (giris bolgesindeki tirabzanlar dahil) ve aracin digindaki
parmakliklar

@) Bu standardin gereksinimlerinin yerini, spesifik irlin standartlari alacaktir.
Belgelendirme Programi Uygulama Personel Sartlari

>

CL 3 Seviyesi TUm araclar igin basit eklenti parcalarinin yeni yapimi, degisimi ve
onarimi, érnegdin:
> gesitli islemler icin kranklar ve kollar;
> karsilik plakalari;
» Demiryolu araglarinda cihaz kutulari ve salter dolaplar (destek iskeleti olmadan
elle fren iglemi icin disli kutulari ve konsollar dahil);
> Indeks plakasi tutuculari;
> Tekertakozlari;
» Nakliye vagonlan icin kapaklar (tank vagonlari (izerinde 1s1 korumasi);
» Demiryolu araglarindaki merdivenler, tirabzanlar ve parmakliklar.

Demiryolu araglarinin parcalar ve ticari tedarik parcalarinin yeni yapimi, degisimi ve
onarimi,

ornegin:
Pencere, koltuk iskeletleri, havalandirma izgaralari.

B.3 Alt yiikleniciye is verme | -Alt yiikleniciye is verme konusunda, kaynak Gretimi igin alt X (X) X)
yiiklenicinin uygunlugu teyit edilmelidir.

B.4 Kaynak personeli -Kaynak personeli konusunda, kaynakgilar ve kaynak X X (X)
operatorlerinin kalifikasyonu gergeklestirilmelidir (egitim,
talimat, yerine getirme ve degerlendirme dahil)
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B.5 Cihazlar -Kaynak ve iliskili cihazlarin uygunlugu teyit edilecektir. X X X)
B.6 Uretim planlamasi - Kaynak igin uygun prosediir sartnamelerine atif yapilmasi X X X
- Vasifli personel tahsisi X X X
B.7 Kaynak prosediirlerinin | - Kaynak prosediirlerinin kalifikasyonu ile ilgili olarak X X) -
kalifikasyonu kalifikasyon yontemi ve araligi
- kaynak prosediir kalifikasyonunun yapilmasi ve X X -
dederlendiriimesi
B.8 Kaynak islem Kaynak prosediir sartnameleri ile ilgili olarak, kalifikasyonun X (X) X)
sartnameleri kapsami tespit edilecektir.
B.9 Calisma talimatlari Calisma talimatlar konusunda, bu talimatlarin yayinlanmasi X (X) (X)

ve kullanimi belirlenecektir.

>

-Kaynak performans sinifi igin gereksinimler
-Muayene icin erisim ve tahribatsiz deneyler dahil
kaynaklarin yeri, ulasilabilirligi ve sirasi

-Diger kaynak gereksinimleri, 6rnegin sarf X (X) -
malzemelerinin batch deneyleri, kaynak metali ferrit
icerigi, yaslanma, hidrojen iceridi, kalici altlk,
kumlama kullanimi, yiizey cilasi, kaynak profili
-Birlesim hazirligi ve tamamlanmis kaynagin boyutlar X X X)
ve detayi

X) X)
X)

>
pad

Kaynak kalite seviyeleri TS EN ISO 5817'ye (gelik) ve TS EN ISO 10042’ye (aliiminyum ve alagimlar) gére
degerlendirilir ve uygulama sinifina gore kabul siniflari EN 15085-3 Madde 5.2.1’de belirtilmistir

B.10 Kaynak sarf - Uygunluk X X X

malzemeleri - Temin sartlari X (X) X)
- Kaynak sarf malzemesi satin alma sartnamelerinde herhangi X (X) X)
ilave gereksinimler, kaynak sarf malzemesi muayene
dokiiman tird dahil X X X
- Kaynak sarf malzemelerinin depolanmasi ve yonetimi

B.11 Malzemeler - Malzeme satin alma sartnamelerinde herhangi ilave X (X) X)
gereksinimler, malzeme muayene dokiiman tiirli dahil
- Ana maddenin depolanmasi ve yonetimi X X X

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Muduri Genel Mudir
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B.12 Kaynak 6ncesi - Kaynakginin ve kaynak operatoriinin kalifikasyon X X X
muayene ve deneyler sertifikalarinin uygunlugu ve gegerliligi
- Kaynak prosediir sartnamelerinin gecerliligi X X) X)
- Ana madde ve kaynak sarf malzemelerinin tanimi X X X)
- Birlesim hazirligi, yerlestirme, ayarlama ve X X X
puntalama X X X
- Kaynak prosediir sartnamesindeki herhangi 6zel
gereksinim (6rnegdin carpilmanin énlenmesi) X X X
- Gevre dahil, calisma kosullarinin kaynak igin X X X)
misaitligi
- Maketlerin galistinimasi ve degderlendirilmesi
B.13 Kaynak sirasinda - Temel kaynak / parametreleri; X X X
muayene ve testler - On isitma / pasolar arasi sicaklik X X X
- Pasolarin ve kaynak metal katmanlarinin temizligi ve sekli X X X
- Alt olugu X X X
- Kaynak sirasi X X X
- Kaynak sarf malzemelerinin dogru kullanim ve ydnetimi X X X
B.14 ve B.15 - Gozle muayene kullanimi X X X)
Kaynak sonrasinda muayene| - Tahribatsiz deney kullanimi X (X) -
ve testler - Tahribatli deney kullanimi X (X) -
- Kaynak sonrasi islemlerin sonuclari ve kayitlari (6rnegin X (X) X)
kaynak sonrasi 1sil islem, yaslandirma)
B.16 Uygunsuzluk ve Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyetler konusunda, gerekli X X) (9]
diizeltici faaliyetler tedbirler ve faaliyetler belirlenecektir (6rnegin kaynak
tamirleri, onariml kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi,
diizeltici faaliyetler)
B.17 Olgiim, muayene ve Gereken yontemler ve faaliyetler belirlenecektir X X X)
deney cihazlarinin
kalibrasyonu ve gecerli
kilinmasi (tasdiki)
B.18 Kalite kayitlari Gerekli kaynak kayitlari ve belgelerinin hazirlanmasi ve X (X) X)
yayinlanmasi
Belgelendirme Programi Imalatci Icin Gereksinimleri
TS EN 15085-2, Ek C — Kaynak Ureticisi icin Gereksinimler;
Sertifikalandirma Seviyesi
CL1 Seviyesi CL2 Seviyesi CL3 Seviyesi
Uretici Gerekli Gerekli Gerekli Degil
Sertifikalandirma
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Kaynak Performans CP Aile CP D arasi (CP Cl)a, CP C2 ile CP D arasi CP D
Sinifi
Kalite Gereksinimlerib | ISO 3834-2 1SO 3834-3 1SO 3834-4
Kaynak Koordinatdrii | A seviyesi B veya C seviyesi Gereksinim yok
Kaynak Koordinatdri  [Yardimci: A ¢ 'Yardimci: C seviyesi Gereksinim yok
Yardimcisi Diger yardimcilar: B veya C d
Kaynakgilar ve Kaynak islemi ve malzeme grubuna bagl olarak, nitelikli kaynakgilar veya kaynak operatorlerine
Operatérler EN 9606-1 (gelikler igin), EN ISO 9606-2 (aliminyum igin) veya EN 14732 (kaynak operatérleri igin)
standartlarinda ihtiyag bulunmaktadir.
Deney Personeli Kaynak kalite deneyleri icin deney personeli;
- kaynak kalite deneyleri icin deney yoneticisi; sorumlu kaynak koordinat6rii (CL 3 igin degil)
- tahribatsiz deney personeli
-EN 473 seviye 2'ye gore tahribatsiz deneyler icin test dederlendiricisi
Kaynak Talimati EN ISO 15609 veya EN ISO 14555 veya EN ISO 15620 ilgili béliimlerine gére WPS
Kaynak Talimati WPQR ile kalifiye WPS EN ISO 15610, EN ISO 15611, EN ISO 15612,EN ISO 15613, EN ISO 15614 e
veya EN ISO 14555 veya EN ISO 15620 (detayl bilgi icin EN 15085-4) ilgili bélimleri CP D igin, eger
sozlesmede belirtiliyorsa

a- Tablo 1'e bakiniz.

b- EN ISO 3834 standardinin ilgili bdlimiiniin gereksinimleri saglanacakti fakat EN ISO 3834'e gore bir
sertifikalandirma gerekmemektedir.

c- Tek kaynak atdlyesi bulunan kiiglik kaynak Ureticileri icin A seviyesi yardimc gerekmemektedir.

d- Birgok kayna atdlyesi bulunan kaynak Ureticileri ile ilgili olarak, her kaynak atélyesi icin C Seviyesinde ilave bir
yardimci, gerekmektedir.

e- Demiryolu uygulamalari igin sadece EN ISO 15614-1, EN ISO 15614-2, EN ISO 15614-3, EN ISO 15614-4, EN ISO
15614-7, EN ISO 15614-11, EN ISO 15614-12 ve EN ISO 15614-13 ilgilidir 3834'e gore bir sertifikalandirma
gerekmemektedir.

f- Tek kaynak atdlyesi bulunan kiigiik kaynak Ureticileri igin A seviyesi yardimci gerekmemektedir.

g- Birgok kayna atdlyesi bulunan kaynak Ureticileri ile ilgili olarak, her kaynak atdlyesi icin C Seviyesinde ilave bir
yardimci, gerekmektedir.

h- Demiryolu uygulamalari igin sadece EN ISO 15614-1, EN ISO 15614-2, EN ISO 15614-3, EN ISO 15614-4, EN ISO
15614-7, EN ISO 15614-11, EN ISO 15614-12 ve EN ISO 15614-13 ilgilidir.

DENETIMDE GOREV ALACAK PERSONELIN NITELIKLERI

Denetimde gorev alacak personelin yetkinligi EA-6/02 te belirtildigi gibi asagida tanimlanmistir:

EN 15085 Denetgisi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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> Egitim: 4 yillik Gniversite (Mhendislik fakiiltesi- Makine/ Metalurji & Malzeme Muhendisligi veya Teknik Egitim
Fakiiltesi (Metal Egitimi) Mezunu ve / veya yiiksek lisans /doktora yapmis olmak.
Son bes yil iginde kaynak alaninda en az 3 yillik deneyime sahip olmak

I/EWE ya da muadili veya I/EWT ya da muadili seviyesinde diploma sahibi

Kalite Yonetim Sistem ve denetimleri hakkinda bilgi sahibi olmak

TS EN ISO 15085 standardi ve uygulamalari konusunda deneyimli olmak,
Belgelendirme siireci ve TS EN ISO IEC 17065 konusunda bilgi sahibi olmak
Kaynakli imalat konusunda tecriibe sahibi olmak

Demiryolu araclari ve parcalarinin kaynaklar dederlendirme konusunda tecriibeli
Tercihen iyi seviyede Ingilizce bilen

EA6/02 de belirtilen sartlari saglamalidir.

V V. V V VYV V VYV V V

BELGELENDIRME PROGRAMI SURECI

Basvuru siireci asadida asamalari igerir.

Belgelendirme bagvurulari FR-56-Proses Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu ile yazili olarak alinir. Belgelendirme
Mudurd yapilan basvuruyu QUARCO nin kapsaminda olup olmadigina ve bagvuru formunda kapsanan standartlara
ve belgelendirme programlarinda belirlenen kriterlere gére dederlendirir. Basvuru kapsamina giren sartlar ve kriterler
bagvuru formunda verilen bilgiler misteri ile teyitlesilir.

Bagvuru uygun bulunursa firmaya FR-32 Teklif sézlesme formu ile teklif génderilir. Firma teklifi onayladiktan sonra
Belgelendirme midirii dederlendirmeyi yapacak bas denetci veya denetciyi gorevlendirmek icin ofis sorumlusuna
bilgilendirme yapar. Ofis sorumlusu LS-13 TS EN ISO 15085 soru listesini migteriye gonderir ve soru listesinde ki
maddelerin doldurulmasini saglar.

PL-08 Proses ve Uriin Belgelendirme Denetim Plani ile Ofis sorumlusu tarafindan planlanan denetim tarihinden bir
hafta 6nce firmaya iletir. Misteriden sozlii veya yazil teyit alinir.

Denetim gilind firma yénetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses ile ilgili yetkililerin katimiyla yapilan acilis
toplantisinda denetim plani ile ilgili agiklamalarda bulunulur ve degerlendirme ile ilgili bilgiler aktarilir.
Degerlendirme bulgularini RP-05 Proses ve Uriin Belgelendirme Denetim Raporu ile kayit altina alinir.

Bas denetci veya denetci firma yetkilisini degerlendirme sonugclari konusunda bilgilendirir. Denetim esnasinda tespit
edilen uygunsuzluklar, gézlemler denetim raporuna kaydedilir.

Kapanig toplantisi, firma yonetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses ile ilgili yetkililerin katiimiyla yapilir.
Bas denetci veya denetciler tarafindan sunulan denetim raporunun belgelendirilme kurulunca degerlendirilmesinin
ardindan olumlu oldugu takdirde alinan karar Belgelendirme Mudiri tarafindan firmaya bildirilir.

Sertifika Proses Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan imzalanir.

BELGELENDIRME PROGRAMI DENETIM PERIYODU

Tetkikler, baslangic dederlendirilmesinden sonra iki denetim arasi 12 ay1 asmayacak sekilde diizenli olarak her yil
tekrarlanir. G6zetim tarihi yaklasan belgeli miisterilerin takibi LS-28 Proses Uriin Belgelendirme
Sertifika Takip Listesi'nden yapiimaktadir. Gézetim tarihlerine kalan siire gézetim tarihlerinin 30 giin
(1ay) kala “"Kirmizi” renge donmesi ile excel tablosunda bicimlendirilmistir. Gozetim tarihi sekmesinin
“Kirmiz1” renge donmesi ile miisterilerin bilgilendirmesi yapilmaktadir. Ayni sekilde firma godzetim

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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tarihlerinin bilgilendirilmesinin takibi de LS-28 Proses Uriin Belgelendirme Sertifika Takip Listesi'nden
yapilmaktadir.

BELGELENDIRME PROGRAMI TAKIP DENETIM

Denetim esnasinda bulunan major uygunsuzluklar takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dékiiman
Uzerinden ya da tutulan kayrtlardan major uygunsuzluklar igin takip denetimi gerceklesmez. Bu karar basdenetgiye
aittir. Takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi igin 3 aylik siire verilir. Firma miicbir sebeplerden kaynakli
durumlari yazili olarak ya da so6zlii olarak belirtmesi kosuluyla 3 aylik daha ek siire isteyebilir. Takip denetimin
gerceklesme siiresi 6 aydan uzun tutulamaz.

Major uygunsuzluk minére donistirilmis ise uygunsuzlugun 1ay icinde firma tarafindan kapatiimasi istenir. Bu siire
icerisinde kapatilmazsa firmanin basvurusu iptal edilir.

BELGELENDIRME PROGRAMI GOZETIM

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya da
ilave edilen Uriin dokiimanlarinin gdézden gegirilmesi gézetim denetimi kapsaminda kontrol edilir. Denetim sonunda
tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iligkin denetim raporu hazirlanir.

Bir 6nceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteliginde ki uygunsuzluklar eger
giderilememisse uygunsuzlugun etkisine bagl olarak major uygunsuzliuga cevrilir. Bir ay sonra takip denetim
gerceklestirilir ve sdz konusu uygunsuzluk kapatiimis ise belgenin gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin
askiya alinmasina karar verilir.

Eder belgelendirmeye engel uygunsuzluk ilk defa gdzetim esnasinda tespit edilirse faaliyetin gergeklestirilmesi igin
sire 3 aydir.3 ay sonunda uygunsuzluk kapatiimamis ise askiya alinacadi basvuru sahibine bildirilir.

UZAKTAN DENETIM

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladigi ciktilari saglayamaz. Bu sebeple QUARCO'nun
oncelikli yaklagimi denetimlerin yerinde gergeklestiriimesidir. Miiteakip belgelendirme/belge yenileme tarihleri ve
denetim tarihi arasindaki sure 12 ay1 gecemez. Ancak olaganistii olay ve kosullardan kaynakli olarak QUARCO yerinde
denetimin uygulanabilir olmadi§ina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak igin uzaktan denetim teknigini
kullanabilir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi; kurulusun yapisina, QUARCO ile isbirliginin seviyesine, kurulus
faaliyetlerinin riskine, belgelendirme tecriibesine, sikayet ve itiraz durumlarina, eger daha 6nce belgelendirilmis ise ilk
belgelendirme ve gdzetim giktilarina gore belirlenebilmektedir.

Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz. Ancak gerekli gorildiginde ilk belgelendirme
denetiminin bir parcasi olarak kullanilabilir. Olaganistii olay ve kosullarin sona ermesi akabinde saha denetimleri
gerceklestirilir. Olaganiistii olay ve kosullarin devam etmesi durumunda belgelendirme siireci durumun sona ermesine
kadar devam ettirilir.

Gozetim denetimleri igin; olaganisti olay ve kosullardan kaynakl olarak Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme
seviyesine gore uzaktan denetim teknikleri tercih edilebilecektir. Olagandistii olay ve kosullarin sona ermesi akabinde
ayni denetim ekibi tarafindan saha denetimleri gerceklestirilir.

Acllis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak lzere denetim ekibinin, yonetim temsilcisi/fabrika Gretim kontrol
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sorumlusunun uzaktan badlantiya erisebilir olmasi gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiya¢ duydugunda denetlenen tarafin
erisimini devre disi birakarak ara toplantilari gergeklestirilebilir. Her bir denetim ekibi liyesi ve denetlenen taraf yetkilileri
denetime ait kayitlari elektronik ortamda paylasir. Denetimden 6nce deneme amach baglanti yapilarak, denetlenen
tarafin ve denetim ekibinin baglanti sartlarinin uygunlugu taraflarca teyit edilmelidir. Denetim dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda denetlenen taraf, denetim ekibinin denetimde incelemesi gereken dokiimanlar ve kayitlari elektronik
ortamda iletir. Denetimin raporlanmasi, bulgular ve uygulamalar bu talimatin ilgili maddelerine gore yiritilip
tamamlanacaktir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi siirecinde denetlenen taraf, bu denetim teknigine has siiregleri siirdiiremez veya
denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gergeklestiremez ise QUARCO'nun kararina bagli olarak uzaktan denetim
tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar icin yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gergeklestirilebilir.

GECIiCi OLAGANUSTU ONLEMLER KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILECEK DENETIMLERE ALT UYGULAMALAR

Denetimlerde uygulanabilecek Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) metodlari
Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplamak, depolamak, almak, islemek, analiz etmek ve iletmek igin teknolojinin
kullanilmasidir. Akilli telefonlar, el cihazlar, dizlisti bilgisayarlar, masatistl bilgisayarlar, dronlar, video kameralar,
giyilebilir teknoloji, yapay zeka ve digerleri gibi yazilim ve donanimi icerir.
BIT hem yerel hem de uzaktan denetim / dederlendirme icin uygun olabilir.
Denetimle / dederlendirmeler sirasinda BIT kullanimina érnekler asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli
degildir:

> Toplantilar; gorsel, video ve veri paylasimi dahil telekonferans tesisleri aracilidiyla

» Eszamanl (gercek zamanli) veya es zamansiz (varsa) uzaktan erisim yoluyla belge ve kayitlarin denetlenmesi

/ degerlendirilmesi

> Video veya ses kayitlari ile bilgi ve kanitlarin kaydedilmesi

> Uzak veya potansiyel olarak tehlikeli yerlere gorsel / isitsel erisim saglanmasi
Denetimlerde, Denetim Ekibinin QUARCO tarafindan onaylanan Skype, Zoom, Google, Microsoft gibi glvenilir iletisim
araglarini kullanmalari gerekmektedir. QUARCO tarafindan onaylanmayan iletisim araglari kullanilamaz.

Yasak Uygulamalar
> Halka acik yerlerde uzaktan denetim yapilmasi (Orn. Tren, kafe vb).
> Denetim ekibinin bir parcasi olmayan diger kisilerle bir odada uzaktan denetim yapilmasi.
» Denetim esnasinda elde edilen kayitlarin QUARCO'ya kayith bilgisayarlar disinda, sahsi bilgisayarlarda
saklanmasi yasaktir.

Belgelendirmeye iliskin alinan kararlar

Yeniden belgelendirme amaciyla yapilan uzaktan denetimler, uzaktan dogrulanabilecek tiim zorunlu yeniden
belgelendirme gorevlerini kapsamalidir. Basarili bir uzaktan denetimin ardindan, QUARCO, bu degerlendirmelerin,
uzaktan degerlendirilemeyen 6gelerini dogrulamak icin bir sonraki uygun firsatta, yerinde bir dogrulama denetimi
tarafindan takip edilmesi sartiyla, sertifikayl yeniden diizenleyebilir.

Yerinde dogrulama denetimi icin planlanan zaman gizelgesi QUARCO tarafindan gerekgelendiriimelidir.
QUARCO'nun talebi {izerine kurulus, QUARCQO'ya siirekli veya diizenli olarak gerekli kayitlari saglayabilir. Yeniden
belgelendirme uzaktan denetimi basarisiz olursa, belge askiya alinmali veya siiresi dolmalidir.
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BELGENIN ASKIYA ALINMASI, INDIRILMESI, iPTALI VE GERI CEKiLMESI

Belgenin gegerliligini kaybetmesi:

Asagida tanimh durumlarda miisteriye verilen belge gegersiz olur:

Belgelendirilen firma hakkinda iflas islemleri baglamissa veya herhangi bir nedenle ticari faaliyetleri
durmussa

Belgenin verilmesine esas teskil eden yonetmelik, standart, teknik kurallar vb. sartlar degismisse
Belge gecerlilik tarihi dolmussa ve gozetim denetimi veya yeniden belgelendirme denetimi
gerceklestiriimemisse

Kaynakli imalat yapan miisterinin Kaynak Koordinasyon Personeli isten ayrilmis veya degismisse
Belgenin askiya alinmasi,

Sertifika kullaniminin askiya alinmasi asagidaki nedenlerin ortaya cikmasiyla gergeklesir;

Kurulusun 6nemli degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi (miisteri talebi ile de
olabilir)

Grev, lokavt, tabii afetler, hammadde darligi, siparis alamama veya benzeri miicbir sebeplerden
kurulusun liretimini durdurmasi gibi durumlarda kurulusun talebi ile,

Miisterinin, ilgili standart tarafindan diizenlenen teknik detaylari prosese/iiriinlerine adapte
etmemekte direnmesi.

Piyasa goOzetimi geciren iiriin icin olumsuz bilgilendirme gelmesi ve bu nedenle arastirma
yapilmasina karar verilmesi.

Logo kullanim sartlarina uyulmamasi ve miisterinin, belgelendirme siirecinin sayginhigini
zedeleyecek sekilde davranislarda bulunmasi.

Sozlesme yiikiimliiliikklerinin yerine getiriimemesi ve genel belgelendirme kurallarina uyulmamasi
Miisterinin finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

Kurulusun belirlenen diizeltici faaliyetleri Oongoriilen siire icerisinde (en fazla 3 ay) yerine
getirmemesi,

Denetimler sonucunda major (biiyiik) uygunsuzluk bulunmasi ve Ilgili birim sorumlusu karari ile,
Kurulusun uygulanabilir oldugunda gozetim denetimlerini zamaninda yada hig yaptirmamasi
Miisterinin belge almasina esas teskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu muhafaza
edememesi.

Miisterinin, belge almis oldugu standart esaslarini ihlal ettigine uygunlugu siirdiiremedigine delalet
eder sekilde kaza veya olaylara karismasi (6rnek: insan saghgini ciddi tehdit eden olaylar)

Miisteri kurulus istegi ile

Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge durdurur ancak logo kullanimini
kullanim sartlarina uymak kosulu ile durdurmayabilir. Kurulus, belge ve eklerini en ge¢ 1 ay
icerisinde ofise iade eder. Iade etmedigi takdirde oncelikle kurulus uyarilir, uyarni dikkate alinmaz
ise kanuni islem baslatilabilir. Kurulus belgesini, ekini veya s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa
bir dilekge ile ofise bildirmesi istenir.

Askidan indirme:

Askiya alma siiresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya alinma
nedeninin giderildigi (denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda bu program ve ilgili
belgelendirme prosediiriine uygun olarak alinan belgelendirme karar ile belge askidan kaldirilir.
Belgenin askida kalma siiresi en fazla 6 aydir.
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Kurulusun logo kullanim sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmis ise logo kullanim
sartlarinin uygun hale getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar Yonetim
Temsilcisine sunulur ve denetim yapilmaksizin belge s6zlesmesi askidan kaldirilabilir.

Eger kurulusun bir proses/iiriinii aski ya da geri cekmeye maruz kalmissa, diger proses/iiriinlerin
ve sertifikalarin bundan etkilenip etkilenmedigi arastirilir. Eger belgenin askiya alinmasi sadece bir
standart/iiriin ile ilgili ise diger belgeler bu askiya almadan etkilenmez.

Belgesi askiya alinan firmalarin bilgileri Planlama Personeli tarafindan filezilla programina kayit
edilir.

Belgenin geri gekilmesi, iptal edilmesi:

Belgenin iptali ve sézlesmenin feshedilmesi; miisteri kurulusa verilen belge kullanma hakkinin sona
erdirilmesidir. Uygunsuzlugunun boyutuna (miisterinin, belge almis, oldugu standart ve yonetmelik
esaslarini bilerek ihlal ettigini gosteren durumlar) gére ve asagidaki kosullar gerceklesir ise belge
iptal edilerek geri cekilir.

Belgenin geri alinmasinin nedenleri;

Uretim yerinin degismesi halinde, miisteri kurulusun QUARO ‘ya bu konuda 30 (otuz) giin igerisinde
bilgi vermemesi.

Onay alinmadan belge kapsamindaki iiriinde degisiklik yapiimasi.

Aski siiresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar miisteri kurulusun denetimin gergeklestirilmesine izin
vermemesi,

Aski halinin kaldinlmasi icin gerceklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme vb)
kurulusun uygunsuzluklarini 6ngdériilen siirelerde kapatmamasi,

Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

Uretim yeri miisteri kurulusa ait degilse, yer sahibi ile yaptigi sozlesmenin sona ermesi ve
yenilenmemesi

*  Kurulusun Belgesini, kapsaminda belirtilen iiriin veya hizmetten farkh alanlarda kullanmasi,

= Kurulusun denetimleri sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

= Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

= Sozlesme kapsamindaki licretlerin 6denmemesi,

= Belgenin gecerlilik siiresi icinde, yapilan denetimlerde kurulusun iiriin sisteminin uygunlugunu
tamamen vyitirdiginin tespit edilmesi,

* Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

= Belgelendirmeye konu ticari markanin tescilinin sona ermesi ve yenilenmemesi.

* Kurulusun belge ve ekleri iizerinde tahrifat yapmasi,

» 1Iptal edilen normatif standartlarin gecis, islemleri icin belirlenen siire icerisinde, islemlerini
tamamlayarak yeni standart gegis yapmayan/yapamayan kuruluslarin, iptal edilmis standarda gore
diizenlenmis belgeleri iptal edilir.

= Herhangi bir sebepten dolayi kurulusun, planlama béliimii tarafindan bildirilen gézetim denetim
tarihini siire belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya goézetim denetiminin iptali
talebinde bulunmasi,

= Belge iptali kurulus talebi ile olabilir.

Belge geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli firmalar listesinden cikarilir.
Kurulus, belgenin geri alinmasi ve sézlesmenin iptali kararinin tebliginden itibaren belge ve logonun
kullaniminmi durdurur. Kurulus, sozlesme ile kendisine verilmis her tiirlii belgeyi kendisine teblig
tarihinden itibaren en geg 15 giin igerisinde ofise iade etmelidir.
Soézlesmesi iptal edilen kurulusun yeniden basvurusunda;
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= Denetim islemleri ilk basvuruda oldugu gibi uygulanir.

= Belge iptali durumunda ilgili birim sorumlusu kurulusa durumu yazih olarak itiraz prosediirii
detaylan ile birlikte bildirir.
QUARCO;
Ilgili kayitlar giinceller ve kurulusun ismini belgeli firmalar listesinden ve tiim kayitlardan siler.
Planlama boéliimii tarafindan belgesi Filezilla iizerinde iptal edilen firmalar listesine giris yapilir.
Varsa belge ile ilgili tiim taraflara resmi yazi ile bilgi verilir.
Varsa bekleyen 6demeler talep edilir ve miisteri dosyasi arsive kaldirilir.

BELGE ASKILARI VE IPTALLERIN DUYURULMASI

Bu program ile belgelendirme, gozetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal, kapsam genisletme,
daraltma gibi tiim belgelendirme proseslerine ait kurallar dokiimante edilmistir. Bu program
www.quarco.com.tr' de yayinlanmak suretiyle, herkes (kisi, kurum, kurulus vb.) tarafindan ulasilabilir hale
getirilmistir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda QUARCO en etkin sekilde bunu ilgili taraflara duyurur.
Ilgili taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu ile yada web sitesi aracihgiyla kuruluslara ait
belgelerin durumlari 6grenilebilmektedir. Belge durumlarina iliskin degisikliklerin aninda giincellenmesi
saglanmaktadir.

UYGUNLUK BELGE GECERLIiLiK SURESI

Sertifikalarin gecerlilik siiresi veya gecerlilik siiresi ile ilgili agiklama belge (izerinde yazilir. TS EN 15085 belgesi yillik
gozetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gegerlidir. Bu gecerlilik siiresi gdzetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi
halinde gecerlidir. Gegerlilik siiresi dolan belgeler icin siire¢ degerlendirme Basvuru Formu ile yeniden baslatilir.

iTIRAZ & SIKAYET

Proses-Uriin Belgelendirme faaliyetleri esnasinda alinan sikayetler ve itirazlarlarin tamami PR-11 Miisteri Memnuniyeti,
Sikayet ve Itiraz Prosediirii’nde belirtildigi sekilde degerlendiriimekte ve sonuclandiriimaktadir.

Tim sikayetler ile birlikte belgelendirme kararlarina yapilan itirazlar itiraz & Sikayet Ekibi tarafindan degerlendiriimek
tizere sunulur. Itiraz ve sikayetin teknik oldugu durumlarda denetime katiimamis diger bir teknik yeterlilik sahibi
personelden goriis alinir ve gerekli olmasi durumunda Belgelendirme Program Kurulu toplanir

BELGELENDIRME SARTLARINDA OLASI DEGISIKLIKLER

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, misteriden gelecek degisiklikler de dahil olmak lizere g6z dniinde bulundurulup,
gerekli faaliyetlere Uriin Belgelendirme ve Mesleki Yeterlilik Miidiirli tarafindan karar verilir ve Belgelendirme Kuruluna
sunulur.

Program Kurulu dedisiklikler hakkinda sistemin nasil yliriitiilecegine karar verir. Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren
en geg 15 (on bes) is glinii igcinde mdsterilere bildirilir.

Bu degisiklikler gdzetim faaliyeti gerektirirse misteri Uriin Belgelendirme Miidiirii / Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan ilgili misteriler bilgilendirilir ve Program Kurulunun alacagi uygulama karar tarihleri dikkate alinarak misteri
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ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir.

QUARCO belgenin yenilenmesi ile ilgili tiim kararlari verme yetkisine sahiptir.

Belgelendirme programi ve atif yaptigi Griin standardinin uygulanmasi ile ilgili aciklama gerekliligi olmasi durumunda
bu aciklama Proses Uriin Belgelendirme Midiirii tarafindan yapilacaktir.

MARKA LOGO KULLANIMI
Mugsteri ile yapilan sdzlesme sonrasinda ilgili taraflarla TL-24 Marka ve Logo Kullanim talimati paylasilir ve/veya internet
adresi lizerinden erisimi saglanir.
Duizenli araliklarla misterilerin ilgili Grtinlerde kullandigi logolar takip edilir. Takip misterinin web sitesi izerinden oldugu
gibi diizenli gbézetimler esnasinda denetgiler tarafindan yapilabilir.
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