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1. BELGELENDIRME PROGRAMI AMACI VE KAPSAMI
Bu belgelendirme programi, QUARCO, TS EN ISO 3834-2/3/4 standardina gore Metalik

malzemelerin ergitme kaynadi icin kalite sartlari belgelendirme faaliyetlerinin nasil ylritilecedini

tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

TS EN ISO 3834-1: Metalik malzemelerin Ergitme kaynadi icin Kalite Sartlar Kalite sartlarinin

uygun seviye secimi igin kriterler;
e TS EN ISO 3834-2: Kapsamli Kalite Sartlari
e TS EN ISO 3834-3: Standart Kalite Sartlari
e TS EN ISO 3834-4: Temel Kalite Sartlar

2. BELGELENDIRME PROGRAMI DOKUMANLARI

Ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak olusturulmus QUARCO uygunluk dederlendirme sistem
dokiimantasyonu ve ekleri kullanilacaktir.

3. BELGELENDIRME PROGRAMININ UYGULAMA SINIFININ BELIRLENMESI

Uygulama sinifi, TS EN ISO 3834-1 standardinin iginde bulunan asadidaki tablodan yararlanilir:

No Unsur ISO 3834-| ISO 3834- | IS0 3834-4
1 Sartlarin gézden GOzden gegirme gerekir
gegiriimesi Kayit gerekir | Kayit gerekebilir] Kayit gerekmez
2 Teknik inceleme Inceleme gerekir
Kayit gerekir | Kayit gerekebilir| Kayit gerekmez
3 Taseronluk Mamul, hizmetler ve/veya faaliyetlerin 6zel taseronlugu

igin bir imalatc gibi isleme tabi tutmak. Bununla
birlikte kalite icin son sorumluluk imalatcida kalir.

4 Kaynalsgnar- ve Kaynak Vasiflandirma gerekir.
operatorleri
5 Kaynak koordinasyon Gerekir Ozel sart yok
personeli
6 Muayene ve deney Vasiflandirma gerekir.
personeli
7 Imalét ve deney techizati | Koruyucu elbiseler ve giivenlik techizati ile birlikte;
hazirlik, islem uygulama, kaynak, nakil, kaldirma
faaliyetleri igin gerektigi sekilde uygun ve mevcut
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mduru Genel Mudur
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8 Techizat bakimi Bakim ve {rlin uygunlugunu Ozel bir sart yok
saglamak icin gerekir.
Dokiimante Kayitlar
edilmis planlar | tavsiye
ve kayitlar edilir.
gerekir.
9 Techizatin tanimi Liste gerekir Ozel bir sart yok
10 Imalat planlamasi Gerekir Ozel bir sart yok
Dokiimante Dokiimante
edilmis planlar | edilmis planlar
ve kayitlar ve kayitlar
gerekir. tavsiye edilir
11 Kaynak prosediirii Gerekir Ozel bir sart yok
sartnameleri
12 Kaynak prosediirlerinin Gerekir Ozel bir sart yok
vasiflandiriimasi
13 Sarf malzemelerin parti Gerektiginde Ozel bir sart yok
deneyi
14 Kaynak sarf Tedarikginin tavsiyelerine uygun [Tedarikginin
malzemelerinin olarak bir prosediir gerekir tavsiyelerine uygun
depolanmasi ve olarak
kullanilmasi
15 Esas malzemenin Cevre etkisinden koruma gerekir, Ozel bir sart yok
depolanmasi Depolama sirasinda tanitim
isaretleri muhafaza edilmelidir.
16 Kaynak sonrasi isil islem |Mamul standardi veya Ozel bir sart yok
sartnamelere uygun sartlari
yerine getirerek teyit etme.
Prosediir, Prosediir ve
kayit ve kayit gerekir.
mamulde
kaydin
izlenebilirligi
gerekir.
17 Kaynak 6ncesi, esnasi ve Gerekir Gerektiginde
sonrasi muayene ve
deney
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Muduri Genel Mudur

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR




@

QUARCO

Programi

Dokiiman No:PRG-10

EN ISO 3834 Serisi Belgelendirme | Yayn Tarihi: 27.10.2023

Rev. No/Tar.: 03/29.04.2025

Sayfa3/ 11

18 Uygunsuzluk ve diizeltici | Kontrol 6nlemleri tamir Uygulanmis kontrol
faaliyetler ve/veya dizeltmeler icin Onlemleri
uygulanmis prosediirler
gerekir.
19 Olcme, muayene ve Gerekir Gerektiginde Ozel bir sart yok
deney teghizatinin
kalibrasyonu ve gegerlik
sdresi
20 Islem esnasinda tanitim Gerektiginde Ozel bir sart yok
21 [zlenebilirlik Gerektiginde Ozel bir sart yok
22 Kalite kayitlar Gerektiginde

4. DENETIMDE GOREV ALACAK PERSONELIN NiTELIKLERI

Denetimde goérev alacak personelin yetkinligi EA-6/02'te belirtildigi gibi asadida tanimlanmistir:

a) Egitim: 4 yillik Gniversite (Mihendislik fakdiltesi) veya Teknik Egitim Fakdltesi (Metal Egitimi)

Mezunu ve / veya yiiksek lisans /doktora yapmis olmak.

b) Son bes yil igcinde kaynak alaninda en az 3 yillik deneyime sahip olmak

c) I/EWE ya da muadili veya I/EWT ya da muadili seviyesinde egditim almis olmak

d) Kalite Yonetim Sistem ve denetimleri hakkinda bilgi sahibi olmak

e) TS EN ISO 3834 standardi ve uygulamalari konusunda deneyimli olmak,

f) Ilgili belgelendirme siireci ve TS EN ISO IEC 17065 konusunda bilgi sahibi olmak

g) Kaynakli imalat konusunda tecriibe sahibi olmak

h) Tercihen iyi seviyede ingilizce bilen EA6/02 de belirtilen sartlari saglamalidir.

5. BELGELENDIRME PROGRAM SURECI

Belgelendirme basvurulari FR-56 Proses Uriin Belgelendirme Basvuru Formu ile yazili olarak alinir.
Uriin Belgelendirme Miidiirii yapilan bagvuruyu QUARCO’nun kapsaminda olup olmadigina ve basvuru
formunda kapsanan standartlara ve belgelendirme programlarinda belirflenen kriterlere gére
degerlendirir. Basvuru kapsamina giren sartlar ve kriterler bagvuru formunda verilen bilgiler misteri

ile teyitlesilir.

Basvuru uygun bulunursa firmaya FR-32 Teklif sdzlesme formu ile misteriye teklif gonderilir.
Firma teklifi onayladiktan sonra Uriin Belgelendirme Miidiirii degerlendirmeyi yapacak bas denetgi
gorevlendirmek igin planlama sorumlusuna bilgilendirme yapar. Ofis sorumlusu LS-12 TS EN ISO 3834
Soru listesini misteriye gonderir ve soru listesinde ki maddelerin doldurulmasini saglar.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Mudiri

Genel Mudir
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QUARCO firmasi tarafindan PL-08 Proses ve Uriin Belgelendirme Denetim Plani denetim tarihinden
once firmaya iletir. Miisteriden so6zlii veya yazil teyit alinir.

Denetim glini firma yonetiminden en az 1 kisinin katilacadi toplantida basvuru sahibinin prosesi
ve kalite sistemi incelendikten sonra yapilan dederlendirmeler LS-23 TS EN ISO 3834 kontrol listesi ile
kayit altina alinir. Bas denetci veya denetgi firma yetkilisini yapilan denetim ile ilgili bilgilendirir.
Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar, gézlemler ve planlanan diizeltici faaliyet tarihleri
denetim raporuna kaydedilir.

Kapanis toplantisi, denetimi yapilan firma yonetiminden en az 1 kisinin katihmiyla yapilir.
Dederlendirme sonuclari FR-08 Toplanti Tutanadi Formu ile kayit altina alinir.

Bas denetci veya denetgi tarafindan sunulan denetim dokimanlari Belgelendirme kurulu
tarafindan degerlendirilmesinin ardindan firmanin TS EN ISO 3834 sartlarini yerine getirdigi kararina
varilirsa bu karar Uriin Belgelendirme Midiiri tarafindan misteriye yazili olarak bildirilir.

Uriin Belgelendirme Midirii standarda uygun olarak sertifikayr hazirlar. TS EN ISO 3834
belgesinin gecerlilik siresi en fazla 3 yil gegerlilik stiresiyle verilir.

6. BELGELENDIRME PROGRAMI, DENETIM KRITERLERI VE YONTEMI

I) DENETIM YAPILACAK OLAN FIRMAYI BILGILENDIRME
ASAMALARI VE DENETIM HAZIRLIGI

KYS sistemi ve ISO 9001 sertifikasi mevcut olmayan firmalar igin sertifika ve KYS sistemi firma
tarafindan temin edilmeden denetim yapilmasi uygun degildir. KYS sistemi ve ISO 9001 sistemi olan
firmalarda ise yapilmis olan i¢ tetkik ve yonetimin gozden gegcirilmesi kayitlarinda kaynakli imalat ile
ilgili maddeler kontrol edilmelidir.

> EN ISO 3834 Denetim Ekibi asadidaki ilgili sartlari saglamasi gerekmektedir;

v' Firma, denetlenen maddeler, siirecler ve Uriinler lzerinde dodrudan uzman olan kisileri
bulunduracak.

v" Firmanin Kaynak Koordinasyon Personelini EN 14731 standardi cercevesinde denetleyecek,
sorgulayacak kapasitede olacak.

v Denetim ekibini olusturan denetgci sayisi, denetimi gergeklestirilen sirketin bliylkligi ve
karmasikhidi gibi kosullara gore degisiklik gosterir.

v Denetimi gergeklestirmek icin yalniz bir kisinin kullaniimasi karar verilmigse bu kisi hem EN
ISO 3834 Bas denetgisi hem de EN ISO 3834 teknik uzmanin gereksinimlerini yerine
getirmelidir.

II) DENETIM ESNASI

> Denetim ekibi EN ISO 3834 standardinin secili bolimiine ait tiim gereksinimlerin
denetlendidinden _teyit etmek icin asadidaki ilgili kriterleri g6z 6nilinde
bulundurmalidir;

v' Firma binyesinde bir EWF/ IW niteli§i varsa (E/IWT, E/IWE, E/IWS) kaynak
koordinatorii(leri) gesitlenen Uriinlerin {iretiminde yeterli deneyime ve yeterlilige sahip olup
olmadigini ireticinin kaynak koordinasyon personeli(leri) ile yapilacak bir miilakat veya

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Mudiri Genel Mudir
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6zgegmislerinin bir incelemesi yoluyla kabul edilebilir.

v" EWF/IIW Personel Belgelemesi (CE/IWT, CE/IWE, CE/IWS) olan kaynak koordinatérleri de,
kaynak koordinatériine tayin edilmis isin kapsamini destekleyen bir takvim ile, Uretilen
kaynak Uriinlerinde yeterli tecriibe ve yetkinlige sahip olduklari konusunda mulakat usulii ile
yeterli oldugu kabul edilebilirler.

v" Bundan 6nce yukaridaki belirtilen EWF/IIW belgelendirmelerinden veya niteliklerinden hig
biri yoksa, Belgelendirme Kurumu uyumlulugu miilakat, bilgi alma, yetenekler, tecriibe ve
kaynak koordinatoriiniin(lerin) kaynak teknolojisi, materyalleri ve kaynak yapma, kaynakl
yapinin tasarim prensipleri esnasindaki davranislariyla oldugu kadar, (retilen Uriinlerdeki
Uretim ve denetim agilarindaki davranislar (standartlar hakkinda bilgi sorgulama) yoluyla
dogrulayacaktir. Bu tip milakat yeterli olursa, koordinatér(ler) bu role ve (riinler ve de
mevcut (dretimle ilgili sirecler konusunda Belgelendirme Kurumu tarafindan kabul
edilebilirler.

> Bu siire zarfinda miisterinin, asadidaki ilgili bolimlerde olan sarthameyle uyumlu bir denetim
icin 6zel bir anlasma incelemesini kapsayacaktir.

izlenebilirlik

Kaynakla lgili Bélimler
NDT ve Isil Islem Birimleri
Personel Onayi

Kalite Kontrol

Taseronluk

ASANENENENEN

A\

Milakat Slreci Misterinin, asadidaki belirtilen alanlarda olan sartnamesiyle uyumlu bir
denetime ait 6zel bir anlasma veya anlasmalar incelemesini kapsar;

Kaynakla lgili Bélimler

Kalite Kontrol ve Onay Mercii

Kaynak Proseddrlerinin Segilmesi/ Gelistiriimesi
NDT ve Isil Islem

Personelin Onayi

izlenebilirlik

Taseronluk

ASANENENENENEN

EN ISO 3834 Boliim 2, 3 ve 4'lin gerekliliklerine tam anlamiyla uyum saglayabilmek igin, bir
dreticinin hem standardin 5. Bolimiinde yer alan 2.2 paragrafinda listelenen ISO dokiimanlarina
teknik olarak es deder kosullari sagladigini kanitlayabilecek diger dokiimanlara veya uretici
tarafindan dretilen Griinlerin, Griiniin standartlarinda atifta bulunulmus olan diger dokiimanlara
uyumlu olmasi gerekmektedir. Belgelendirme Kurumu yayinlamis oldugu her bir EN ISO 3834
sertifikalarinin Gretici tarafindan kullanilan belgeleri acikga beyan ettiginden emin olmalidir.

7. BELGELENDIRME PROGRAMI DENETIM PERIYODU

Tetkikler, ilk dederlendiriimeden sonraki iki denetim arasi 1 yili asmayacak sekilde diizenli
olarak her yil tekrarlanir. Gozetim tarihi yaklasan belgeli miisterilerin takibi LS-28 Proses
Uriin Belgelendirme Sertifika Takip Listesi’nden yapilmaktadir. Gozetim tarihlerine kalan
siire gézetim tarihlerinin 30 giin (1ay) kala “"Kirmizi” renge donmesi ile excel tablosunda
bicimlendirilmistir. Gozetim tarihi sekmesinin “"Kirmiz1” renge dénmesi ile miisterilerin
bilgilendirmesi yapilmaktadir. Ayni sekilde firma g6zetim tarihlerinin bilgilendirilmesinin
takibi de LS-28 Proses Uriin Belgelendirme Sertifika Takip Listesi'nden yapilmaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudiri Genel Mudir
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8. BELGELENDIRME PROGRAMI TAKIiP DENETIMI

Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt baghklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasi, sistemin saglikli calismasini etkileyecek
eksiklik ve aksakliklarin olmasi major uygunsuzluktur.

Takip denetimi karar; belgelendirme sonuglarina direkt etkisi olan, yapilan
faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkileyen major uygunsuzluklar icin gerektiginde bir
takip tetkiki teknik uzmana tarafindan (ilgili diizeltici faaliyetin etkinliginin yerinde
goriilmesi) ongoriilebilir. Denetim esnasinda ornek kaynakl imalat gorillememesi
durumunda teknik uzman takip denetimi karari verir.

Takip tetkikleri icin tetkik ekibi belirlenirken, uygulanabildigi durumlarda bir 6nceki
Tetkik ekibinden en az bir kisinin takip Tetkiki ekibinde bulunmasi saglanir.

Belgelendirme tetkikinde tespit edilen diizeltici faaliyet siiresi mutabakata varilan
siireyi (3) lic ay gecerse belgelendirme tetkiki sonucundaki takip tetkikleri, tam tetkik
olarak planlanir ve gergeklestirilir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik
siire verilir. 3 ay iginde uygunsuzlugun giderilmesi ile takip denetiminin
gercgeklestirebilmesi icin miisteri tarafindan, diizeltici faaliyet(ler)in tamamlanmasi ve
belirlenen siire sonunda yapilan dokiiman/kayit incelemesi yapilir. Bu 3 aylik siire sonunda
firmanin ek stire talebinde (s6zlli ya da yazih olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep belgelendirme
mudiri-kurulu tarafindan incelenir ve uygun goriildiigi takdirde ek olarak 3 ay daha ek siire verilir.
Takip denetiminin gergeklesme suiresi 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde major
uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya Uriin Belgelendirme / Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi icin teyit
verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir.

Major uygunsuzluk minére donistirilmis ise uygunsuzlugun 1 ay icinde firma tarafindan
kapatilmasi istenir. Bu siire igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin basvurusu iptal
edilir. Uygunsuzluklarin teknik uzman tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim dosyasi belgelendirme
kuruluna gonderilir. Belgelendirme Midiirii-Kurulunun belgenin askiya alinmasi yoniinde verdigi karar
tarihini takiben 3 ay igerisinde firma tarafindan takip denetimi icin miracaat olmamissa Belgelendirme
Sozlesmesi fesih edilir ve belgesi geri alinir.

9. BELGELENDIRME PROGRAMI GOZETIM

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
incelenmesi, revize ya da ilave edilen Urlin dokiimanlarinin gdézden gegirilmesi ve uygulamadaki
uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeleri gozetim denetimi kapsaminda kontrol edilir.
Denetim sonunda tespit edilen gdézlem ve uygunsuzluklara iliskin denetim raporu hazirlanir.
Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi, asagidaki gibi
gergeklegtirilir:

Bir onceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eder gideriimemis ise; uygunsuziugun etkisine bagli olarak, major uygunsuziuga
cevrilir. Bir ay sonra takip denetim gergeklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatilmis ise Urin
belgesinin gecerliliinin devamina, kapatiimamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudiri Genel Mudir
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Eder belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gdzetim denetim esnasinda tespit edilirse,
dizeltme ve diizeltici faaliyetin gerceklestiriimesi icin miisaade edilen sire bir aydir. Bir ay sonunda
gergeklestirilen takip denetiminde uygunsuzluk kapatilmis ise belge gegerliliginin devamina,
kapatilmamig ise askiya alinacadi bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

10. BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAM GENISLETME

Belgelendirme sertifikasina sahip firmalar tarafindan &zellikle istenirse gecerlilik siiresi boyunca

sertifikanin uygulama alanina yeni lrdn ilave ederek sertifika kapsaminin genigletilmesini Griin ile ilgili
belgelendirme basvurusu aracilidi ile talep edilebilir.
Basvurunun dederlendirmesi ilgili belgelendirme prosediirii sartlari géz dniine alinarak yapilir. Kapsam
genisletilmesine karar verilirse eski sertifika geri cagirilir ve iptal edilir. Yeni sertifika hazirlanir. Kapsam
genigletilmesinin kabul edilmedigi durumlarda Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan miisteri yazili
olarak bilgilendirilir.

11. BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAM DARALTMA

Miisteri talebi ile, miisterinin denetimlerin de ya da plansiz saha denetimlerin de veya
miisteri sikayetlerinden belgelendirilen miisteri kapsaminda uygun olmayan iiriin
cesitlerinin gikarilmasi ve yerine getirilmeyen faaliyetler tespit edilirse, miisteri
kapsaminin daraltilmasi igin gerekli belgelendirme siireci baslatilir. Kapsam daraltmada
herhangi bir denetim organizasyonu yapmaya gerek yoktur. ilgili faaliyet alani sertifika
iizerinde yazan kapsamdan cikarilmasi yeterlidir. Kapsami daraltilan miisterinin logo
kullamim haklan sinirlandirilir. Buna iliskin miisteriye bilgilendirme maili 15 giin iginde
gonderilir. Miisterinin logo kullanimina dair ulasabilecegi dokiimantasyon
www.quarco.com.tr web sitemizde yer almaktadir.

12.BELGENIN ASKIYA ALINMASI, INDIRILMESI, iPTALI - GERI CEKiLMESi

Sertifikanin Askiya alinmasi:

Sertifika kullaniminin askiya alinmasi gézetimin bir sonucu olarak veya diger bir sekilde
belgelendirme sartlariyla bir uygunsuzluk kanitlandiginda veya asagidaki nedenlerin
ortaya gikmasiyla gergeklesir;

e Standartlara uygun belirtilmis olan sartlara gore belgelendirmenin devam ettirilmesi
(ornegin; artirlimis gézetim) uygun degilse,

e Miisteriden beklenen diizeltme faaliyetleri icin belirtilen siire asiminda,

e GoOzden gegirmede veya belgelendirme kararinda miisterinin standart gereksinimlerini
karsilamadigina dair olumsuz bir kaniya varilmasi

e Kurulusun onemli degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi (miisteri
talebi ile de olabilir)

e Grev, lokavt, tabii afetler, hammadde darligi, siparis alamama veya benzeri miicbir
sebeplerden kurulusun iiretimini durdurmasi gibi durumlarda kurulusun talebi ile,

e Miisterinin, ilgili standart tarafindan diizenlenen teknik detaylari prosese/iiriinlerine
adapte etmemekte direnmesi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudiri Genel Mudir
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o Piyasa gozetimi gegiren iiriin icin olumsuz bilgilendirme gelmesi ve bu nedenle
arastirma yapilmasina karar verilmesi.

¢ Kisa ihbar denetimlerinde elde edilen olumsuz bulgular veya firmanin kisa ihbar
denetimini kabul etmemesi.

e Logo kullanim sartlarina uyulmamasi ve miisterinin, belgelendirme siirecinin
sayginhigini zedeleyecek sekilde davranislarda bulunmasi.

e Sodzlesme yiikiimliiliiklerinin yerine getiriimemesi ve genel belgelendirme kurallarina
uyulmamasi

e Miisterinin finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

e Kurulusun belirlenen diizeltici faaliyetleri 6ngériilen siire icerisinde (en fazla 3 ay)
yerine getirmemesi,

e Denetimler sonucunda major (biiyiik) uygunsuziuk bulunmasi ve Iilgili birim
sorumlusu karari ile,

e Kurulusun uygulanabilir oldugunda goézetim denetimlerini zamaninda yada hig
yaptirmamasi

e Miisterinin belge almasina esas teskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu
muhafaza edememesi.

o Kaynakli imalat yapan miisterinin Kaynak Koordinasyon Personeli isten ayrilmis veya
degismisse

o Belgelendirilen firma hakkinda iflas islemleri baglamissa veya herhangi bir nedenle
ticari faaliyetleri durmussa

o Belgenin verilmesine esas teskil eden yonetmelik, standart, teknik kurallar vb. sartlar
degismisse

o Belge gegerlilik tarihi dolmussa ve gozetim denetimi veya yeniden belgelendirme
denetimi gergeklestiriimemisse

e Miisterinin, belge almis oldugu standart esaslarini ihlal ettigine uygunlugu
siirdiiremedigine delalet eder sekilde kaza veya olaylara karismasi (6rnek: insan
saghgini ciddi tehdit eden olaylar)

e Miisteri kurulus istegi ile

Askidan indirme:

Askiya alma siiresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya
alinma nedeninin giderildigi (denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda bu
program ve ilgili belgelendirme prosediiriine uygun olarak alinan belgelendirme karari ile
belge askidan kaldirilir. Belgenin askida kalma siiresi en fazla 6 aydir.

Kurulusun logo kullanim sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmis ise logo
kullanim sartlarinin uygun hale getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu
evraklar Yonetim Temsilcisine sunulur ve denetim yapilmaksizin belge sézlesmesi askidan
kaldinlabilir.

Eger kurulusun bir proses/iiriinii aski ya da geri cekmeye maruz kalmissa, diger
proses/iiriinlerin ve sertifikalarin bundan etkilenip etkilenmedigi arastirilir. Eger belgenin
askiya alinmasi sadece bir standart/iiriin ile ilgili ise diger belgeler bu askiya almadan
etkilenmez.

Belgesi askiya alinan firmalarin bilgileri filezilla programina kayit edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudiri Genel Mudir
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Belgenin geri cekilmesi, iptal edilmesi:

Belgenin geri alinmasinin nedenleri;

Uretim yerinin degismesi halinde, miisteri kurulusun QUARO ‘ya bu konuda 30 (otuz)
giin igerisinde bilgi vermemesi.

Onay alinmadan belge kapsamindaki iiriinde degisiklik yapiimasi.

Aski siiresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar miisteri kurulusun denetimin
gerceklestirilmesine izin vermemesi,

Aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman
inceleme vb) kurulusun uygunsuzluklarini dngériilen siirelerde kapatmamasi,
Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

Uretim yeri miisteri kurulusa ait degilse, yer sahibi ile yaptigi s6zlesmenin sona
ermesi ve yenilenmemesi

Kurulusun Belgesini, kapsaminda belirtilen iiriin veya hizmetten farkl alanlarda
kullanmasi,

Kurulusun denetimleri sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

Belgenin yanilticr ve haksiz kullanimi,

Sozlesme kapsamindaki iicretlerin 6denmemesi,

Belgenin gecerlilik siiresi icinde, yapilan denetimlerde kurulusun iiriin sisteminin
uygunlugunu tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

Belgelendirmeye konu ticari markanin tescilinin sona ermesi ve yenilenmemesi.
Kurulusun belge ve ekleri iizerinde tahrifat yapmasi,

Iptal edilen normatif standartlarin gegis, islemleri icin belirlenen siire icerisinde,
islemlerini tamamlayarak yeni standart gegis yapmayan/yapamayan kuruluslarin,
iptal edilmis standarda gore diizenlenmis belgeleri iptal edilir.

Herhangi bir sebepten dolayi kurulusun, planlama boliimii tarafindan bildirilen
go6zetim denetim tarihini siire belirtilmeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya
gozetim denetiminin iptali talebinde bulunmasi,

Belge iptali kurulus talebi ile olabilir.

Belgenin askiya alinmasi ve aski siiresini doldurmasi,

Belgenin iptali ve s6zlesmenin feshedilmesi; miisteri kurulusa verilen belge kullanma
hakkinin sona erdirilmesidir. Uygunsuzlugunun boyutuna (miisterinin, belge almis, oldugu
standart ve yonetmelik esaslarini bilerek ihlal ettigini gosteren durumlar) gore ve
asagidaki kosullar gerceklesir ise belge iptal edilerek geri cekilir.

Belge geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli firmalar listesinden cikarilir.

Kurulus, belgenin geri alinmasi ve s6zlesmenin iptali kararinin tebliginden itibaren belge
ve logonun kullanimini durdurur. Kurulus, sézlesme ile kendisine verilmis her tiirlii
belgeyi kendisine teblig tarihinden itibaren en geg 15 giin icerisinde ofise iade etmelidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Mudiri Genel Mudir
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Sozlesmesi iptal edilen kurulusun yeniden basvurusunda;

e Denetim islemleri ilk bagvuruda oldugu gibi uygulanir.
¢ Belge iptali durumunda ilgili birim sorumlusu kurulusa durumu yazih olarak itiraz
prosediirii detaylar ile birlikte bildirir.

QUARCO;

« Ilgili kayitlan giinceller ve kurulusun ismini belgeli firmalar listesinden ve tiim
kayitlardan siler.

« Planlama béliimii tarafindan belgesi Filezilla iizerinde iptal edilen firmalar listesine
giris yapilir.

e Varsa belge ile ilgili tiim taraflara resmi yazi ile bilgi verilir.

e Varsa bekleyen 6demeler talep edilir ve miisteri dosyasi arsive kaldirilir.

BELGE ASKILARI VE IPTALLERIN DUYURULMASI

Bu program ile belgelendirme, gozetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal,
kapsam genisletme, daraltma gibi tiim belgelendirme proseslerine ait kurallar
dokiimante edilmistir. Bu program www.quarco.com.tr'de yayinlanmak suretiyle, herkes
(kisi, kurum, kurulus vb.) tarafindan ulasilabilir hale getirilmistir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda QUARCO en etkin sekilde bunu ilgili
taraflara duyurur. ilgili taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu ile yada web
sitesi araciligiyla kuruluslara ait belgelerin durumlan &grenilebilmektedir. Belge
durumlarina iliskin degisikliklerin aninda giincellenmesi saglanmaktadir.

13. UYGUNLUK/ BELGE GECERLILIK SURESI

Sertifikalarin gegerlilik stiresi veya gegerlilik siresi ile ilgili aciklama belge (izerinde yazilir. TS
EN ISO 3834 belgesi yillik gézetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gegerlidir. Bu gegerlilik siresi
gozetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi halinde gegerlidir. Gegerlilik siiresi dolan belgeler
icin siirec degerlendirme Bagvuru Formu ile yeniden baslatilir. Sertifika Uriin Belgelendirme
Muduri tarafindan imzalanir.

Uygulama Standartlari  ITT sonrasi imalatcinin FUK'{in tetkik araliklari(yil)
TS EN ISO 3834-2 1-1

TS EN ISO 3834-3

TS EN ISO 3834-4

14. ITIRAZ VE SIKAYET

Proses-Uriin Belgelendirme faaliyetleri esnasinda alinan sikayetler ve itirazlarin tamami PR-11
Misteri Memnuniyeti, Sikdyet ve Itiraz Prosediiriinde belirtildigi sekilde degerlendiriimekte ve
sonuglandirimaktadir. Tiim sikayetler ile birlikte belgelendirme kararlarina yapilan itirazlar, itiraz &
Sikayet Ekibi tarafindan degerlendiriimek tizere sunulur. itiraz ve sikdyetin teknik oldugu durumlarda
denetime katiimamis diger bir teknik yeterlilik sahibi personelden goriis alinir ve gerekli olmasi
durumunda Belgelendirme Program Kurulu toplanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudiri Genel Mudir
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15. BELGELENDIRME SARTLARINDA OLASI DEGiSIKLIKLER

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, miisteriden gelecek degisiklikler de dahil olmak iizere g6z
oniinde bulundurulup, gerekli faaliyetlere Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar verilir ve
Belgelendirme Kuruluna sunulur. Program Kurulu degisiklikler hakkinda sistemin nasil yiriitiilecegine
karar verir. Bu dedisiklikler karar tarihinden itibaren en geg 15 (on bes) is glni iginde miisterilere
bildirilir. Bu degisiklikler gézetim faaliyeti gerektirirse miisteri Uriin Belgelendirme Miidiirii / Direktif
Sorumlusu tarafindan ilgili misteriler bilgilendirilir ve Program Kurulunun alacagi uygulama karar
tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir. QUARCO
belgenin yenilenmesi ile ilgili tiim kararlari verme yetkisine sahiptir.
Belgelendirme programi ve atif yaptigi Griin standardinin uygulanmasi ile ilgili aciklama gerekliligi
olmasi durumunda bu agiklama Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan yapilacaktir.

BELGELENDIRME PROGRAM KURULU PROSES URUN BELGELENDIRME MUDURU
ONAYI
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Mudiri

Genel Mudir
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